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PROGRAM SZKOLENIA

»Projektowanie e-ustug w administracji publicznej”

w ramach MODUtU - Wdrozeniowcy e-ustug

Krotki opis szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do zespotdw projektowych, urzednikéw
odpowiedzialnych za wdrazanie e-ustug oraz koordynatoréow transformacji cyfrowe;j,
ktorzy chcg poznaé wspotczesne metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika.

W trakcie dwudniowych warsztatdw uczestnicy poznajg metodyki projektowe,
narzedzia prototypowania i analizy potrzeb, a takze dobre praktyki w zakresie
wspotpracy z interesariuszami. Program ktadzie nacisk na praktyczne kompetencje
zwigzane z empatyzacja, iteracyjnym projektowaniem, testowaniem rozwigzan,
zapewnieniem bezpieczenstwa i dostepnosci.

Uczestnicy pracujg zespotowo nad koncepcjg e-ustugi, ktéra moze zostaé
przeksztatcona w plan wdrozeniowy, co swietnie pofaczy zdobywang wiedze z
praktyka.

Forma szkolenia:
stacjonarna

Liczba godzin szkolenia:

16 godzin dydaktycznych + kazdego dnia przerwa obiadowa 45 min i dwie przerwy kawowe po
15 min.

Harmonogram szkolenia:

Dzien 1: 10:00-17:15

Godzina Modut i tematyka
10:00-10:15 Wstep: Czym jest projektowanie

- Wprowadzenie, cele szkolenia, podejscie zorientowane na
uzytkownika

10:15-10:45 Rola interesariuszy w projektowaniu e-ustug

- Rola projektanta, architekta, badacza; wspdtpraca zespotowa

10:45-12:15 Modut 1.1: Metodyki projektowe po 2013 roku

- Design Sprint, Google Venture Brand Sprint, Value Stream Mapping,
Blueprint
- Dobér narzedzi do etapu procesu

12:15-12:30 Przerwa kawowa
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12:30-13:30 Modut 1.2: Sktadowe projektu cyfrowego
- Projektowanie interfejsdw, baz danych, architektury dostepdw
- Inne wzorce projektowe wg standardéw wdrozeniowych
13:30-14:15 Przerwa obiadowa
14:15-15:00 Modut 1.3: Przeglad dobrych praktyk i case studies
- Oméwienie wybranych przypadkéw z JST i NGO
15:00-15:15 Przerwa kawowa
15:15-16:15 Modut 2: Analiza potrzeb i proceséw — Discovery Workshop
- Mapowanie interesariuszy, analiza procesu, empatyzacja
- Wstepne szkice interfejsu i user flow
16:15-17:15 Modut 3: Projektowanie z perspektywy uzytkownika

- Persona, journey map, pain points, makietowanie low-fi
- Praca zespotowa nad koncepcjg ustugi cyfrowe;j

Dzien 2: 09:00-16:15

Godzina Modut i tematyka
09:00-10:30 Modut 4: Iteracyjne prototypowanie i testowanie —cz. 1
- Tworzenie prototypow: wireframe vs hi-fi mockup
- Warsztat: budowa wtasnego interfejsu z wykorzystaniem Design System
10:30-10:45 Przerwa kawowa
10:45-12:15 Modut 4: Iteracyjne prototypowanie i testowanie —cz. 2
- Sesje testow: feedback, analiza krytyczna, korekty
- Testy A/B, testy zautomatyzowane
12:15-13:00 Przerwa obiadowa
13:00-14:00 Modut 5: Zapewnienie bezpieczenstwa i dostepnosci
- Standardy WCAG, projektowanie inkluzywne, RODO
- Warsztat: opracowanie polityki prywatnosci i komunikatéw w e-ustudze
14:00-14:15 Przerwa kawowa
14:15-15:15 Modut 6: Finalizacja projektow i roadmapa wdrozenia
- Warsztat: zespotowe uzupetnienie koncepcji e-ustugi, plan dziatan,
wskazniki jakosci
15:15-16:15 Prezentacja projektow i zamkniecie

- Prezentacja prototypdw, konsultacje, refleksja, certyfikacja udziatu

V. Efekty szkoleniowe:

Wiedza:

e zna nowoczesne metodyki projektowe i narzedzia projektowania e-ustug,
e rozumie proces od analizy potrzeb po prototypowanie i testowanie,

e zna zasady wspotpracy z interesariuszami i uzytkownikami,

e zna podstawy WCAG, RODO i projektowania inkluzywnego.

Umiejetnosci:
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potrafi analizowa¢ potrzeby, szkicowa¢ user flow i makiety rozwigzan,
stosuje narzedzia projektowe do modelowania proceséw i interfejséw,
potrafi tworzyé prototypy i testowac je z uzytkownikami,

projektuje zgodnie z zasadami dostepnosci i bezpieczenstwa danych.

Postawy:

VI.

VII.

VIIL.

wspiera prace zespotowg i proces iteracyjny,

promuje zorientowanie na potrzeby uzytkownika i wspéttworzenie rozwigzan,
wykazuje otwartos¢ na krytyczne testowanie i poprawe projektow,

dazy do tworzenia wartosciowych, bezpiecznych i inkluzywnych e-ustug.

Zaliczenie szkolenia:
Na podstawie materiatdw wypracowanych przez uczestnikdw podczas zaje¢ w
ramach szkolenia.

Dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia:
Certyfikat ukoniczenia szkolenia.

Przed szkoleniem:

Odbycie i ukonczenie 3 webinaréw, w wymiarze 60 minut kazdy, z zakresu:

o Podstawy e-ustug,

e Cyberbezpieczenstwo — podstawy,

e Technologia Al —wprowadzenie.

Webinary beda dostepne do odtworzenia na trzy tygodnie przed rozpoczeciem
szkolenia.

Osoba Uczestniczgca w Projekcie ma obowigzek ukonczy¢ webinary na jeden tydzien
przez rozpoczeciem szkolenia.



