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PROGRAM SZKOLENIA

„Czytelne raporty i wizualizacja danych w administracji z wykorzystaniem AI (16 godzin)”

w ramach MODUŁU III Wdrożeniowcy e-usług

w projekcie „Tysiąc sto jeden kompetencji cyfrowych”

I. Krótki opis szkolenia:
Szkolenie przygotowuje do tworzenia czytelnych raportów i wizualizacji danych wspierających podejmowanie decyzji w administracji, ze szczególnym uwzględnieniem analizy e-usług. Uczestnicy dobierają formy prezentacji danych, budują tabele przestawne, wykresy i dashboardy oraz interpretują wyniki analiz dotyczących wykorzystania e-usług, jakości obsługi i obciążenia systemów. Omawiane są zasady czytelności wizualizacji i unikania błędów interpretacyjnych. Ważnym elementem jest wykorzystanie AI w analizie i prezentacji danych: generowanie wniosków, tworzenie opisów do raportów oraz przygotowywanie czytelnych podsumowań, z zachowaniem zasad bezpiecznego korzystania z danych i weryfikacji generowanych treści. Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy na danych. Szkolenie odbywa się w formule stacjonarnej, w wymiarze dwóch dni po 8 godzin dydaktycznych.

II. Forma szkolenia: 
stacjonarna

III. Liczba godzin szkolenia:
16

IV. Harmonogram szkolenia:

Dzień 1: Analiza i wizualizacja danych w arkuszu
08:15–09:45 – Czytelne raporty w administracji – cele, dobór wizualizacji i bezpieczne wykorzystanie AI
09:45–10:00 – przerwa kawowa I
10:00–11:30 – Tabele – obsługa, sortowanie, filtrowanie i formatowanie warunkowe
11:30–11:45 – przerwa kawowa II
11:45–13:15 – Tabele przestawne od podstaw – układanie pól, podsumowania, filtrowanie i grupowanie
13:15–14:00 – przerwa obiadowa
14:00–15:30 – Obliczenia i wykresy przestawne – udziały, porównania, pola obliczeniowe (wsparcie Copilota)
Dzień 2: Dashboardy i raportowanie ze wsparciem AI
08:15–09:45 – Planowanie dashboardu – pytania, wskaźniki i układ raportu
09:45–10:00 – przerwa kawowa I
10:00–11:30 – Dashboardy – czytelne raporty łączące tabele, wykresy i kluczowe wskaźniki
11:30–11:45 – przerwa kawowa II
11:45–13:15 – Rozwijanie dashboardu z Copilotem – obliczenia, filtrowanie i analiza wyników
13:15–14:00 – przerwa obiadowa
14:00–15:30 – Czytelność wizualizacji oraz porównanie Copilota i ChatGPT – weryfikacja wniosków i podsumowania

V. Efekty uczenia się:
Po szkoleniu uczestnik:
1. dobiera formy prezentacji danych odpowiednie do celu raportu i odbiorcy;
2. buduje tabele przestawne, wykresy i zestawienia na danych o e-usługach;
3. tworzy czytelny dashboard łączący tabele, wykresy i kluczowe wskaźniki;
4. ocenia czytelność wizualizacji i unika typowych błędów interpretacyjnych;
5. wykorzystuje Copilota i ChatGPT do obliczeń, opisów i wniosków oraz weryfikuje wygenerowane treści;
6. przygotowuje czytelne podsumowanie raportu dla kadry kierowniczej.
VI. Zaliczenie szkolenia:
Na podstawie materiałów wypracowanych przez uczestników podczas zajęć w ramach szkolenia.

VII. Dokument potwierdzający ukończenie szkolenia:
Certyfikat ukończenia szkolenia.

VIII. Przed szkoleniem:
Odbycie i ukończenie cyklu 3 webinariów, każdy w wymiarze 60 minut, zgodnie z informacją przekazaną przez pracowników Biura Projektu w wiadomości e- mail potwierdzającej przyjęcie do Projektu.
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