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PROGRAM SZKOLENIA

„Projektowanie cyfrowej obsługi spraw w administracji publicznej z wykorzystaniem AI (36 godzin)”

w ramach MODUŁU II Projektanci e-usług

w projekcie „Tysiąc sto jeden kompetencji cyfrowych”

I. Krótki opis szkolenia:
Szkolenie przygotowuje do projektowania i usprawniania procesów obsługi spraw w administracji publicznej, ze szczególnym uwzględnieniem e-usług. Uczestnicy analizują potrzeby użytkowników, mapują procesy i definiują wymagania dla usług cyfrowych. Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy nad rzeczywistymi scenariuszami. Omawiane są metody modelowania procesów (BPMN, UML), projektowania przebiegu obsługi spraw oraz przygotowania specyfikacji funkcjonalnych i dokumentacji usług, a także praca z formularzami elektronicznymi, współpraca z interesariuszami oraz analiza zgodności z przepisami i standardami dostępności. Ważnym elementem jest wykorzystanie AI w analizie i projektowaniu e-usług: tworzenie scenariuszy, porządkowanie wymagań, przygotowanie dokumentacji, wsparcie procesów decyzyjnych oraz szybkie prototypowanie interfejsów usług, z zachowaniem zasad ochrony informacji, poufności i weryfikacji generowanych treści. Szkolenie odbywa się w formule hybrydowej: 2 dni w Olsztynie i 4 spotkania online.

II. Forma szkolenia: 
hybrydowa

III. Liczba godzin szkolenia:
36

IV. Harmonogram szkolenia:

Dzień 1 (stacjonarnie): Od potrzeb użytkownika do procesu obsługi sprawy
08:15–09:45 – Cyfrowa obsługa spraw w administracji – e-usługi, użytkownicy i dobre praktyki
09:45–10:00 – przerwa kawowa I
10:00–11:30 – Analiza potrzeb użytkowników i interesariuszy
11:30–11:45 – przerwa kawowa II
11:45–13:15 – Mapowanie procesu obsługi sprawy – stan obecny
13:15–14:00 – przerwa obiadowa
14:00–15:30 – Identyfikacja problemów i możliwości usprawnień

Dzień 2 (stacjonarnie): Modelowanie procesów i projektowanie obsługi
08:15–09:45 – Modelowanie procesów w notacji BPMN
09:45–10:00 – przerwa kawowa I
10:00–11:30 – Modelowanie z wykorzystaniem UML
11:30–11:45 – przerwa kawowa II
11:45–13:15 – Projektowanie docelowego przebiegu obsługi sprawy
13:15–14:00 – przerwa obiadowa
14:00–15:30 – AI w analizie i projektowaniu e-usług – scenariusze i porządkowanie wymagań

Dzień 3 (online): Wymagania i dokumentacja usługi
08:15–09:45 – Definiowanie wymagań dla usług cyfrowych
09:45–10:00 – przerwa I
10:00–11:30 – Specyfikacja funkcjonalna i dokumentacja usługi
11:30–11:45 – przerwa II
11:45–12:30 – Bezpieczne i odpowiedzialne korzystanie z AI w pracy z danymi

Dzień 4 (online): Formularze, prototypy i dostępność
08:15–09:45 – Formularze elektroniczne w obsłudze spraw
09:45–10:00 – przerwa I
10:00–11:30 – Szybkie prototypowanie interfejsów usług z wykorzystaniem AI
11:30–11:45 – przerwa II
11:45–12:30 – Zgodność z przepisami i standardami dostępności

Dzień 5 (online): Automatyzacja i współpraca
08:15–09:45 – Automatyzacja przepływów obsługi spraw i integracja systemów
09:45–10:00 – przerwa I
10:00–11:30 – Współpraca z interesariuszami i zarządzanie dokumentacją usługi
11:30–11:45 – przerwa II
11:45–12:30 – AI we wsparciu procesów decyzyjnych

Dzień 6 (online): Projekt cyfrowej obsługi sprawy
08:15–09:45 – Warsztat: projekt cyfrowej obsługi wybranej sprawy
09:45–10:00 – przerwa I
10:00–11:30 – Dopracowanie projektu i dokumentacji usługi
11:30–11:45 – przerwa II
11:45–12:30 – Prezentacja projektów i podsumowanie

V. Efekty uczenia się:
Po szkoleniu uczestnik:
1. analizuje potrzeby użytkowników i interesariuszy e-usługi;
2. mapuje i modeluje procesy obsługi spraw z wykorzystaniem notacji BPMN i UML;
3. projektuje docelowy przebieg cyfrowej obsługi sprawy;
4. definiuje wymagania oraz przygotowuje specyfikację funkcjonalną i dokumentację usługi;
5. projektuje formularz elektroniczny i prototyp interfejsu usługi;
6. ocenia rozwiązanie pod kątem zgodności z przepisami i standardami dostępności;
7. wykorzystuje AI do tworzenia scenariuszy, porządkowania wymagań, przygotowania dokumentacji i wsparcia decyzji, chroniąc poufne informacje i weryfikując wyniki;
8. projektuje automatyzację przepływu obsługi sprawy.
VI. Zaliczenie szkolenia:
Na podstawie materiałów wypracowanych przez uczestników podczas zajęć w ramach szkolenia.

VII. Dokument potwierdzający ukończenie szkolenia:
Certyfikat ukończenia szkolenia.

VIII. Przed szkoleniem:
Odbycie i ukończenie cyklu 3 webinariów, każdy w wymiarze 60 minut, zgodnie z informacją przekazaną przez pracowników Biura Projektu w wiadomości e- mail potwierdzającej przyjęcie do Projektu.
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